
Le service clients Ciblex est victime d’un management inapproprié , puéril
et discriminatoire. Ceci s’ajoute à une organisation du travail néfaste et un
processus de formation interne inexistant. Nous ne pouvons pas cautionner
de telles méthodes qui donnent aussi peu d’importance aux salariés dans
l’organisation du travail ainsi que dans l’intérêt de l’entreprise.

Suite à l’enquête CHSCT menée dans le cadre des risques psychosociaux,
malgré des éléments accablants (pétition, attestations) nos dirigeants
n’apportent aucune solution concrète pour faire face au mal-être des
salariés du service clients. Pire, ils minimisent la situation et sont
méprisants.
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Nous espérons que la direction de l’entreprise entendra raison et que l’on
trouvera une issue par le dialogue. Dans le cas contraire, nous
accompagnerons toutes ces étapes par des actions fortes, en coordination
avec l’Union Locale d’Ivry-sur-Seine et l’Union départementale du Val-de-
Marne de la CGT.


